En Madrid a 23 de junio de 2021

El presente acuerdo se concierne entre la Direccién General de la Empresa Atos IT Solutions and Services
Iberia (en adelante la empresa) y la Representacion Legal de las personas Trabajadoras con plena eficacia
estatutaria para la negociacién de presente acuerdo sobre teletrabajo.

Mediante este acuerdo se reconoce el teletrabajo como una forma de organizacién y ejecucion de la
prestacién laboral derivada del avance de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion, que
permite la realizacidn de la actividad laboral fuera de las instalaciones de la Empresa.

Para lo no recogido en el presente acuerdo se atendera al articulo 13 del Estatuto de los Trabajadores y
al Real Decreto ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia.

Desde la empresa y la representacion legal de las personas trabajadoras se impulsara el teletrabajo de tal
forma que al menos el 25% de la totalidad de la plantilla disfruten del mismo.

Articulo 1.- Legitimacidn.

Las mencionadas partes ostentan y se reconocen reciprocamente la representatividad Titulo Ill del Real
Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

Las relaciones de trabajo a las que resultara de aplicacion el presente acuerdo son las incluidas como
teletrabajo en el real decreto-ley Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia.

Es decir, seran aquellas en las que concurran las condiciones descritas en el articulo 1.1 del texto refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de
octubre y que se desarrollen a distancia con cardcter regular en teletrabajo conforme al articulo 1 del Real
Decreto-ley 28/2020. Se entenderd que es regular el trabajo a distancia que se preste, en un periodo de
referencia de tres meses, un minimo del treinta por ciento de la jornada, o el porcentaje proporcional
equivalente en funcidn de la duracién del contrato de trabajo.

Dicho acuerdo colectivo marca los términos minimos que se ofrecen en la modalidad de teletrabajo a la
plantilla, se procederan a adaptar los acuerdos individuales a las condiciones previstas en este acuerdo
sin perjuicio del establecimiento de condiciones mas beneficiosas en los acuerdos individuales.

Teletrabajo es aquel trabajo a distancia que se lleva a cabo mediante el uso exclusivo o prevalente de
medios y sistemas informaticos, telematicos y de telecomunicacion. Siendo trabajo a distancia la forma
de organizacion del trabajo o de realizacidn de la actividad laboral conforme a la cual esta se presta en el
domicilio de la persona trabajadora o en el lugar elegido por esta, durante toda su jornada o parte de ella,
con caracter regular.

Articulo 3. Vigencia.

a. El presente acuerdo sera con efecto retroactivo desde el 01 de marzo de 2021.
La vigencia sera hasta el 30 de Junio de 2022.

c. En caso de que no se produzca denuncia por escrito de cualquiera las partes con un mes antes
de la fecha de finalizacion, serd prorrogable anualmente de forma automatica por periodos de
anuales.

d. El presente acuerdo se mantendrd vigente mientras duren las negociaciones para el siguiente
acuerdo.



Articulo 4. Ambito territorial.

Este acuerdo serd de aplicacion en todos los centros de trabajo de la empresa existentes en todo el
territorio del Estado Espafiol y los que pudieran crearse en el futuro.

No se podra realizar teletrabajo fuera del ambito nacional.

Articulo 5. Voluntariedad del trabajo a distancia, reversibilidad y documentaciéon acuerdo
individual.

a)

b)

<)

El teletrabajo es voluntario tanto para la persona trabajadora como para la Empresa. La
realizacidn del teletrabajo podrd ser reversible por voluntad de la Empresa o de la persona
trabajadora, siempre y cuando dicho teletrabajo no forme parte del contrato de trabajo
individual inicialmente suscrito con la persona trabajadora.

La reversibilidad podra producirse a instancia de la Empresa o de la persona trabajadora,
comunicandose por escrito con una antelacién minima de 15 dias laborables.

El teletrabajo debe documentarse por escrito mediante un «acuerdo individual de teletrabajo»,
que recoja los aspectos estipulados en la legislacion vigente (en la actualidad ver Articulo 7 RDL
28/2020). Asimismo, se podran incluir cualesquiera otros aspectos que las partes consideren
convenientes.

Articulo 6. Solicitud y tipos de teletrabajo.

6.1. Las personas que estén reguladas por este acuerdo deberdn seguir el siguiente procedimiento para
la solicitud del teletrabajo.

a)
b)

<)

d)

e)
f)
g)

h)

Todo el procedimiento de solicitud de teletrabajo tendra un plazo maximo de resolucién de 30
dias naturales desde su solicitud en horario laboral.
La solicitud de teletrabajo la hard la persona trabajadora, por escrito a su persona manager con
copia a la comisién de seguimiento.
La persona manager, una vez analizada la solicitud podra decidir:

a. Aceptar la solicitud.

b. Rechazar la solicitud.
En caso de rechazo de la solicitud, esta debera estar debidamente justificada con razones
objetivas o de proyecto / cliente, mediante la cumplimentacion del formulario definido a tal
objeto en el Anexo Il de este acuerdo.
El plazo de respuesta por parte de la persona manager en caso de rechazo estara comprendido
dentro de los siete dias laborales desde la recepcidon de la solicitud.
Tanto las aceptaciones como los rechazos de las solicitudes se comunicaran a la persona
trabajadora, con copia a la comision de seguimiento.
En caso de aceptacion de la solicitud de teletrabajo, se llevara a cabo la evaluacién de riesgos del
puesto de trabajo.
Una vez autorizada por la persona manager y obtenido una evaluacién positiva del puesto de
trabajo por parte del Servicio de Prevencidn, la persona solicitante abrira ticket al SAE, y se
adjuntara la autorizacién de la persona manager y la evaluacidn positiva de riesgos laborales.
Una vez revisada la informacidon se procedera a la redaccion del acuerdo (anexo contrato segun
Articulo 7 RDL 28/2020) y posterior envio por correo electrdnico para su firma.

6.2. Tipos de teletrabajo

a)

b)

La modalidad de teletrabajo parcial, podra llegar a ser de hasta tres dias a la semana,
consecutivos o alternos. Si la persona trabajadora, durante la semana no realiza teletrabajo, esos
dias podran ser acumulables en periodos posteriores con un maximo de tres meses y siempre
con el acuerdo de su persona manager.

El teletrabajo alcanzara el 100%, en aquellos proyectos o clientes que la actividad lo permita con
autorizacién de la Jefatura del drea y Recursos Humanos.



d)

f)

g)

h)

Aquellas personas que vinieran disfrutando de teletrabajo previo a este acuerdo se abrird un
plazo de 6 meses para su adecuacién al nuevo modelo, respetando en todo caso las condiciones
anteriores.

Las personas recién incorporadas a la compafiia podran durante los 6 primeros meses solicitar
teletrabajo por debajo del treinta por ciento en un periodo de referencia de tres meses. Para
porcentaje superior sera necesaria autorizacion de Recursos Humanos.

La persona en teletrabajo debera realizar el mismo prioritariamente desde su domicilio habitual
poniendo todas las medidas de privacidad y confidencialidad necesarias y manteniendo los datos
del domicilio actualizado en los sistemas de la Empresa.

La persona teletrabajadora no genera gastos por el desplazamiento al centro de trabajo ni
cuando se va a la oficina, ni cuando se retorna de la misma.

La empresa podra requerir la presencia de una persona teletrabajadora en las instalaciones de la
empresa o del cliente de forma puntual y justificada, para lo cual debera avisar a dicha persona
con al menos 15 horas naturales de antelacidn sobre la jornada presencial y siempre que no haya
surgido un riesgo inminente para el negocio.

Para aquellos supuestos en que todos los miembros de un mismo departamento o cliente
soliciten la modalidad de teletrabajo se deberdn tener en cuenta las necesidades organizativas
de cara a la aceptacion de las solicitudes. Para el supuesto que no sea posible acceder a la
totalidad de peticiones se establecerd un sistema de turnos entre las personas teletrabajadoras,
en la que de forma objetiva se determine dicho acceso siempre que asi lo permita la organizacién
del equipo, y de conformidad con la autorizaciéon de la persona manager, excepto colectivos
preferentes.

Las personas que accedan a teletrabajo deberdn realizar los cursos de formacion especifica sobre
teletrabajo, cumpliendo ademas los acuerdos de formacién existentes.

6.3 Colectivos preferentes

En caso de que dos personas soliciten teletrabajo de forma simultdnea dentro de un mismo equipo,
tendran preferencia en la aceptacién de su solicitud aquellas personas que estén incluidas en alguno de
los siguientes colectivos.

a) Personas con enfermedad de tratamiento grave o patologia (con justificante médico).
b) Personas con minusvalia reconocida.

¢) Personas que sufran acoso laboral.

d) Victimas de violencia de género.

e) A cargo de personas con minusvalia reconocida

f) A cargo de personas dependientes (reconocido oficialmente)

g) Mujeres embarazadas.

h) Personas que estén cursando estudios oficiales.

Articulo 7. Registro de Jornada.

Se atenderd a lo dispuesto del RD 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia y articulo 34.9 del
Estatuto de los Trabajadores, o normativa vigente en cada momento.

Articulo 8. Desconexién Digital.

Se atenderd a lo dispuesto sobre desconexidn digital para la totalidad de la empresa segun se refleja en
el anexo | del presente acuerdo.



Articulo 9. Herramientas, medios y gastos.

Las personas que teletrabajen tendran derecho a la dotacidn por parte de la Empresa de los siguientes
medios, equipos y herramientas, siempre que sean necesarios para el desarrollo de la actividad
profesional, y que tendran la consideracién de minimas y podran ser objeto de mejora por la Empresa:

a) Ordenador o tableta o portatil o similar

b) Softwarey licencias necesarios para el desempefio de sus funciones y responsabilidades, siendo
todos ellos propiedad de la empresa.

c) Mantenimiento y asistencia de los sistemas para que la persona pueda realizar teletrabajo.

A peticidn de la persona trabajadora:

d) Raton.
e) Teclado.

No se contempla ningun otro tipo de compensacion econdmica, gasto, ni otros medios u herramientas
adicionales a los recogidos en este documento.

Se debera utilizar de manera correcta y adecuada las herramientas de trabajo facilitadas por la Empresa,
y aceptar las politicas de uso de las mismas, pudiendo la Empresa exigirle responsabilidades por la
utilizacion inadecuadas de las mismas o los desperfectos que pudieran ocasionar imputables a la persona
trabajadora.

La empresa podra solicitar a la persona trabajadora la devolucién de su equipo, herramienta o material
en cualquier momento, asi como proceder a su sustitucidn, actualizacion o reemplazo.

Se respetara en materia de compensacidon de gastos, herramientas y medios en trabajo a distancia, lo
establecido en los acuerdos individuales/colectivos y/o convenios colectivos de aplicacion actual en AtoS
IT.

Articulo 10. Formaciodn, carrera profesional e igualdad.

Las personas teletrabajadoras tendran las mismas oportunidades, derechos, planes de carrera e
itinerarios formativos que el resto de la plantilla. Asi mismo se velara por su inclusién o aplicabilidad de
los protocolos y actuaciones de los planes de igualdad y politicas de prevencién del acoso.

Articulo 11. Proteccion de Datos y Propiedad Intelectual.

La propiedad intelectual de los programas informaticos y de comunicacién objeto de transferencia se
regira por lo que dispone el Texto Refundido de la Ley de Propiedad intelectual (RDL 1/1996, de 12 de
Abril, modificado por la Ley 5/1998, de 6 de Marzo de 1998, que incorpora al derecho espafiol la Directiva
96/9/CE del Parlamento Europeo y de su Consejo, de 11 de Marzo de 1996, sobre la proteccion juridica
de las bases de datos.

La persona trabajadora reconoce que todos los derechos derivados de la propiedad intelectual, programas
de ordenador y cualquier otra actividad obra, trabajo o creacidn estan sujetas a dicho régimen juridico,
tanto en lo referente a la titularidad, como a los derechos de explotacién de los mismos, que pueda
realizar sobre la base de la relacién laboral y durante la vigencia de su situacion en régimen de teletrabajo,
son propiedad exclusiva de la Empresa, de acuerdo con el citado Real Decreto legislativo 1/1996, de 12
de Abril, y demas normas legales aplicables.

En lo que se refiere a los ficheros que contengan datos de caracter personal, se estara a lo que disponga
el Reglamento de Seguridad que desarrolla el art. 9 de la Ley Orgénica de Proteccion de Datos.



Articulo 12. Prevencidn de Riesgos Laborales.

Las personas que teletrabajan tendrdn una adecuada proteccidn en materia de seguridad y salud en el
trabajo, de conformidad con lo establecido en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales, y su normativa de desarrollo.

Con la finalidad de que la empresa pueda disponer de la informacion necesaria para garantizar el derecho
a la proteccidn de la salud y seguridad de la persona trabajadora, esta se compromete a cumplimentar la
autoevaluacion de riesgos, de conformidad con el formulario que se le facilite, y en el que se reflejan las
condiciones minimas establecidas en el RD 488/1997, siendo la persona Unica responsable de la veracidad
de los datos facilitados. A través de esta autoevaluacion reflejara que reune las condiciones minimas de
seguridad en el puesto de trabajo. De no ser asi, se le podra denegar dicha solicitud.

El Servicio de Prevencidon de Riesgos Laborales facilitard a la persona teletrabajadora, la evaluacién de
riesgos de su actividad, asi como la informacion necesaria en materia de seguridad y salud laboral para
evitar los riesgos laborales o, si son inevitables, minimizarlos y disponer la aplicacion de las medidas
preventivas necesarias.

Las personas teletrabajadoras tendran el mismo derecho a una vigilancia adecuada de su salud que las
personas trabajadoras presenciales, teniendo en cuenta todos los riesgos y en particular aquellos que se
derivan del teletrabajo. Los criterios de voluntariedad/obligatoriedad y periodicidad seran iguales a los
puestos presenciales, asi como los criterios para valorar la Aptitud.

Articulo 13. Derechos sindicales y Derechos de informacion y participacion.

La persona teletrabajadora tendrd los mismos derechos sindicales que el resto de la plantilla de la Empresa
y estard sometida a las mismas condiciones de participacidn y elegibilidad en las elecciones para cualquier
instancia representativa de los trabajadores y trabajadoras.

Las personas en teletrabajo estardn adscritas en el censo del centro de trabajo en el que desarrolle el
trabajo presencial o en el caso del teletrabajo al 100% en el que se encuentren formalmente adscritas.

La persona teletrabajadora tiene derecho a la participacion y voto presencial en las elecciones sindicales.

En todo caso se asegurara que la comunicacidon entre personas que trabajan a distancia y la representacion
legal de las personas trabajadoras es la adecuada.

La Representacion Legal de las personas Trabajadoras recibira la informacion conforme a lo dispuesto del
RD 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia y articulo 34.9 del Estatuto de los Trabajadores,
o normativa vigente en cada momento.

Articulo 14. Comisién de Seguimiento.

Para la aplicacion e interpretacion del presente acuerdo se constituye una Comision Paritaria formada por
cuatro personas de cada una de las dos partes firmantes del presente acuerdo. Esta comisién tendra como
objeto resolver cuantas dudas o discrepancias pudieran plantearse con relacién a la aplicacidn practica e
interpretacion del presente acuerdo, y a la que deberdn someterse con caracter obligatorio cuantas
discrepancias pudieran plantearse con relacién al presente acuerdo para negociar su solucion antes de
acudir a la via de la mediacidn, arbitraje o judicial.

La comision de seguimiento realizara seguimiento y mediacion de las solicitudes realizadas.

En caso de ser necesarias las reuniones seran con caracter trimestral.



Articulo 15. Vinculacion a la totalidad.

Las condiciones pactadas en este acuerdo forman un todo orgdnico e indivisible. La modificacién de alguna
de las condiciones establecidas en el mismo, por disposicion legal, resolucidn de autoridad administrativa
o resolucion judicial, por suponer la ruptura del equilibrio de las respectivas contraprestaciones,
determinara el que las partes vuelvan a reunirse con el fin de negociar, tanto en el aspecto en cuestion
como en su conjunto, el resto de lo convenido y de esta forma proceder al restablecimiento del equilibrio
o la derogacidn de la totalidad si no se alcanzase acuerdo en el plazo de tres meses.



3)

4)

6)

ANEXO |

ACUERDO SOBRE DESCONEXION DIGITAL EN ATOS IT

Se considera franja de desconexion digital el periodo comprendido desde el final de la jornada laboral
hasta el principio de la siguiente jornada laboral, segun los convenios de aplicaciéon y acuerdos
marcos.

La desconexion digital se reconoce como un derecho. Esto implica expresamente que, aquellas
personas que realicen comunicaciones fuera de la jornada ordinaria podrdn hacerlo, pero, deberan
asumir que no hay obligaciéon de atencidn ni de respuesta hasta el dia habil posterior. Se debe
garantizar que el ejercicio de este derecho por parte de las personas trabajadoras no conlleve
medidas sancionadoras ni disciplinarias asociadas.

Se evitar3, en la medida de lo posible, el envio de comunicaciones profesionales una vez finalizada la
jornada laboral y en el periodo vacacional, en el caso de ser necesario el envio, no se debe esperar
una respuesta fuera de dichos limites. Dicha jornada laboral es la regulada en los distintos acuerdos
y convenios colectivos de AtoS IT, incluyéndose jornada de verano, fines de semana, dias de fiesta y
visperas de festivo.

Se excluye la aplicacion del derecho a desconexidn digital a aquellas personas trabajadoras que por
la naturaleza de su trabajo (guardias, disponibilidades o similares) permanezcan a disposicién de la
Empresa.

Convocatoria y asistencia de reuniones: la convocatoria y asistencia a reuniones de trabajo,
presenciales o telematicas, se hard dentro de los limites de la jornada de trabajo, no pudiendo
extenderse la duracién de estas mas alla de la finalizacién de la jornada de trabajo. Se establece no
convocar reuniones que empiecen antes del horario laboral o finalicen mas alla del mismo.

La compaiiia establecera las campafias de sensibilizacion necesarias, para lo cual se formard e
informard a toda la plantilla, incluyendo especialmente a las personas que ocupen puestos de
responsabilidad y tengan equipos a su cargo. Se pondra a disposicién de todas las personas
trabajadoras materiales de apoyo, tales como manuales y guias, que resuelvan de forma clara
cualquier duda que pueda surgir.

Para la correcta aplicacidn de la desconexion digital se recuerda el informar al resto de personas sobre
los periodos de ausencia mediante el uso de las herramientas corporativas e incluyendo mensajes de
respuesta automaticos en el email (“fuera de oficina”) en el que indiquen el periodo de ausenciay un
contacto alternativo cuando la misma supere una jornada laboral.



ANEXO Il

PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE TELETRABAJO

Criterios objetivos en el proceso de solicitud de Teletrabajo

Pasos Detalle Contenido Test
" . . Detallar los términos de la solicitud (total,
Solicitud de teletrabajo de la persona trabajadora a RRHH, la persona . . . (
Paso 1 . L parcial etc., pertenencia a colectivo
manager, RLPT y comisién de seguimiento. -
indicado)
Paso 2 La persona manager rellenara completamente el siguiente formulario y
respondera a la solicitud
Cuestionario a rellenar
¢Las tareas que realiza el solicitante estan
basadas principalmente en el manejo, S=> En caso negativo detallar las funciones que
Pregunta 1 p. P . ) S/IN | & . g
procesamiento y tratamiento de datos e ok impiden el teletrabajo
informacidn, desarrollo y mantenimiento?
éLas funciones que realiza son S=> . o .
Pregunta 2 < . q' . S/N | En caso negativo describir las funciones.
exclusivamente informatizadas? ok
¢El servicio permite desarrollar la S=> . - .
Pregunta 3 . . S/N | En caso negativo describir los motivos
g modalidad de teletrabajo? ok / &
iLas reuniones y seguimiento del trabajo S=> . .
Pregunta 4 N .y & fhs ) S/N | En caso negativo detallar los motivos.
se pueden realizar de forma telematica? ok
FEEe ¢El trabajador/a puede desarrollar el S=> L .
Pregunta 5 . S/N | En caso negativo indicar los motivos.
teletrabajo de forma total? ok
(El trabajador/a puede desarrollar el S=> R .
Pregunta 6 N J. /ap A S/N | En caso negativo indicar los motivos.
teletrabajo de forma parcial? ok
‘Hav mis personas en el provecto S=> Indicar el nimero de personas del
Pregunta 7 chay . P proy S/N | proyecto y detalle por tipo de modalidad
teletrabajando actualmente? ok . .
(total, parcial, dias, horas).
(El resto de las personas de su equipo de . .
¢ . P . quip S=> En caso negativo detallar donde esta el
Pregunta 8 proyecto esta en distintos centros de S/N .
. ok equipo de proyecto
trabajo?
¢ Existe alguna otra limitacién o situacién
Paso 4 | Observaciones | que pudiera limitar la autorizacidn del Detallar la situacién
teletrabajo?

Representacion de la empresa

Representacion Legal de las personas trabajadoras
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